LAPORAN PERMOHONAN INFORMASI
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK KOTA SEMARANG TAHUN 2025

C; T |
No. Status Kode Permohonan | Instansi Yang Dituju Rincian Tujuan Kategori ara ansga Tanggal Expired Izin Penelitian Uraian Jawaban Lampiran Jawaban Tanggal Jawaban Durasi Permohonan Petugas
Mendapatkan Permohonan
DINAS - . https://silintas.semarangkota.
https://silintas.semarangkota.go.id/ y .
PEMBERDAYAAN . . ) - - go.id/storage/uploads/inform
1 [SELESAI #11748844061 |PEREMPUAN DAN DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN Penelitian Penelitian Email senin, 02-06- |Rabu, 11-06- Swrag.e/.“p‘stl'"fm.mas‘/u”wé permohonan ditujukan kepada DP3AP2KE Provinsi Jawa Tengah asi/11748844061/lampiran/Z |Rabu, 02-07-2025 09:5729 Hari 20 Jam 56 Meni Rizki Amelia
DAN PERLINDUNGAN ANAK 202513:01:01 [202513:01:01 | 4061/izin/SgWyAfrICIEJWrXfZgeK0j |dan telah dijawab
PERLINDUNGAN GaPflZc2D1fiTObDKZ.pdf HIF2S03JNZYupkYr2yQ3agAVy
ANAK g P mHB9NR3jkWpsH.pdf
DINAS Data Statistik Tahunan (2020-2024, dan https://silinta: go.id, . https://silintas.semarangkota.
’ " Rabu, 18-06- Js it, 27-06- . . ditujukan kepada DP3AP2KB Prov. Jats d; dah . . . I "
2 |sELEsAl #11750214002 |PEMBERDAYAAN hingga Januari 2025) Terkait Kekerasan | Penelitian Penelitian Email aou uma storage/uploads/informasi/1175021| " - ftujukan kepada rov. Jateng an sudan | o id/storage/uploads/inform |Rabu, 02-07-2025 09:5¢ 14 Hari 0 Jam 26 Menit|Rizki Amelia
" 202509:33:22 (2025 09:33:22 . dijawab . .
PEREMPUAN DAN Terhadap Perempuan & Anak di Portal 4002/izin/YrbPeZe)SIL5I5SRMhMzvu asi/11750214002/lampiran/H
DINAS o . https://silintas.semarangkota.
PEMBERDAYAAN https://slintas semarangkota go.id/ go.id/storage/uploads/inform
3 |sELEsAl #11750214003 |PEREMPUAN DAN |data kasus pernikahan dini Penelitian Penelitian Email Rabu, 18-06- |Jumat, 27-06- |storage/uploads/informasi/1175021) Permohonan ditujukan kepada DP3AP2KB Prov. Jateng dan sudah | _ 1250514003 1ampiran/V |Rabu, 02-07-2025 10:01 14 Hari 0 Jam 29 Menit|Rizki Amelia
202509:33:23 (2025 09:33:23 4003/izin/SQONoWxQhex2lj7Ght7P |dijawab
PERLINDUNGAN . . MRIwgJMYgf8udZbORMXI6ha
A4ZFtirEtQNTYVVBK7MY6.jpg .
ANAK A7GRATT7rC1IRASR ing
jumlah data kekerasan bisa dilihat di asikkpak https://ppt-
dp3a.semarangkota.go.id/
Berikut cara penyelesaian kasus KDRT oleh UPTD PPA:
Penerimaan dan asesmen kasus
Menerima laporan/pengaduan dari korban, keluarga, masyarakat,
atau aparat.
Melakukan asesmen cepat terkait kondisi korban, tingkat risiko,
membutuhkan: dan kebufuhan \aYanan Fflslk, psikis, hukum).
1. jumlah data kasus kdrt terhadap istri Pendampingan psikologis
setiap tahunnya yang sudah ditangani Memberikan konseling dan terapi awal untuk mengurangi trauma
DINAS oleh di UPTD PPA dari tahun 2021- - . | korban.
https://silintas. kota.go.id,
PEMBERDAYAAN sekarang. Selasa, 26-08- | Kamis, 04-09- storpas /e//slljlTo:z:/eirr:}zl;?gsi?lalggélg Menyediakan layanan pemulihan mental melalui psikolog/ konselor https://silintas.semarangkota
4 |SELESAI #11756197294 |PEREMPUAN DAN 2. data bentuk kekerasan apa saja terkait |Penelitian Penelitian Email g 4 ge/up " PPA. ps: s BXO2- | pabu, 27-08-2025 09:3( 0 Hari 17 Jam 56 Menit|Rizki Amelia
N 2025 15:34:54  |2025 15:34:54 | 7294/izin/EcldkbB7eAi5T7DNcQKXb N . go.id/storage
PERLINDUNGAN kasus kdrt terhadap istri. GHXEHIWHQIXaATUHH.] Pendampingan medis
ANAK 3. data usia stri korban kdrt dari umur 8 SATIURRIPE | \rerujuk korban ke layanan kesehatan bila terdapat luka fisik.
berapa sampai berapa. Memfasilitasi visum bila diperlukan untuk proses hukum.
3, UPTD:PA menyelesa.\kan kasus kdrt Pendampingan hukum
engan cengan cara saja. Mendampingi korban dalam proses pelaporan ke kepolisian,
penyidikan, hingga persidangan.
Mediasi (dalam kondisi tertentu)
Jika korban menghendaki, dapat difasilitasi mediasi antara korban
dan pelaku, dengan mengutamakan kepentingan, keamanan, dan
hak korban.
Namun, untuk kasus berat biasanya tetap diarahkan ke proses
hukum.
Tata yang Saya DUTUNKan Se0agar DErKUT:
1. jumlah kasus kekerasan seksual yang
dialami remaja dari tahun 2014-2024
DINAS j
y 2. jumiah korban kekerasan seksual yang https://silintas.semarangkota.go.id/ | Menanggapi permohonan Sdr/, silakan datang langsung ke kantor
PEMBERDAYAAN kehamilan tahun 2014- Senin, 20-10-  |Rabu, 29-10-  |storage/uploads/informasi/1176094| Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak, di JI https://silintas.semarangkota
5 |SELESAI #11760940869 | PEREMPUAN DAN 2025 Penelitian Penelitian Email g g Be/up _ ¥ P 2 s A ps: tas. BXOT2- | pabu, 05-11-2025 08:5( 15 Hari 19 Jam 35 Men{ Admin PPID
. . 202513:14:29 (2025 13:14:29 0869/izin/i7TVGkNqgJzcpqcliQQ164b | Prof. Soedarto No.70, Sumurboto, Kec. Banyumanik, pada hari go.id/storage
PERLINDUNGAN 3. jumlah kasus kehamilan remaja <20 ! ‘ °
ANAK tahun yang disebabkan kenakalan remaja NlzxvFywyTxkKoc727.pdf kerja. Terima kasih
dari tahun 2014-2024
4. data kehamilan remaja di luar
Saya mau tanya perihal
pengangkatan ketua rt /ketua PKK. Untuk Ketua, Sekretaris dan Bendahara RT diprioritaskan ber-KTP
Apakah wajib berKTP setempat atau dan berdomisili di wilayah tempat pemilihan. Domisili disini dalam
DINAS bisa domisili. Mohon jawabannya. arti tinggal permanen/tetap bukan penduduk yang tinggal kontrak.
PEMBERDAYAAN Saya lampirkan perwal pasal 10 Lembaga Informasi Namun jika tidak ber-KTP setempat setidaknya Semarang, tapi
6 |SELESAI SMI-4751113101 [PEREMPUAN DAN menyebutkan ketua rt bisa domisili M f Kat Perlindungan 21Januari 2025 [30-Jan-25 domisili harus tetap. Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN sedangkan perwal 14 banyak yang asyaraia Anak Jika bukan KTP Semarang tapi domisili tetap masih bisa tetapi ini
ANAK mengartikan penduduk harus KTP opsi terakhir.
setempat. Mohon pencerahnnya.
Ditingkat kelurahan juga berbeda Jadi diprioritaskan KTP dan domisili tetap sesuai wilayah pemilihan
pandangan antar kelurahan
DP3A sudah melakukan koordinasi dengan Dinas Sosial dan
Kecamatan Semarang Utara untuk tindak lanjut laporan. Tim sudah
menemui perwakilan keluarga korban.
terjadi kekerasan pada anak balita Namun sebelumnya kasus ini sudah masuk ke UPTD PPA DP3A dan
DINAS yang di hajar oleh bapaknya sudah mendaptkan ingan, berikut kror i :
PEMBERDAYAAN Karena bapaknya adalah seoran Aduan - tgl 28 Jan 25: UPTD PPA menerima pengaduan dan langsung
7 |SELESAI SMI-9068164113 [PEREMPUAN DAN pakny: ) . 9 Informasi 8 Februari 2025 |18-Feb-25 melakukan penjangkauan ke rumah korban Admin Lapor Sen
pemabuk yang mana ibu dari anak |kekerasan

PERLINDUNGAN
ANAK

tersebut sudah lebih dulu pergi
bersama anaknya yang lain

- tgl 28 Jan 25 : Pendampingan visum di RS Bayangkara, pukul 14.30
- tgl 28 Jan 25: Pukul 17.00 Pendampingan ke Polrestabes untuk
pengaduan
-tgl4Feb25:
Bayangkara

pingan Pemeriksaan gis di RS

Terima kasih atas laporannya




No. Status Kode Permohonan | Instansi Yang Dituju Rincian Tujuan Kategori Cara Tanggal Tanggal Expired Izin Penelitian Uraian Jawaban Lampiran Jawaban Tanggal Jawaban Durasi Permohonan Petugas
Mendapatkan Permohonan
DINAS Mengenai syarat bantuan RT sebesar 25 juta per tahun, saat ini
PEMBERDAYAAN Lembaga aturan dan prosedur pelaksanaannya masih dalam proses
8 [SELESAI SMG-7202093721 | PEREMPUAN DAN Syarat dan proposal BO Masyarakat Informasi 24 April 2025 5 Mei 2025 pembahasan di Bappeda untuk dituangkan dalam Peraturan Wali Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN Kota (Perwal). Jika perwal sudah selesai maka akan kami
ANAK sosialisasikan, terima kasih
DINAS ponon :k’j:i"e:j:;‘a:e;:i’:"‘”ka" Bntuk aturan mengenai pembentukan RT bisa dibaca di perwal
PEMBERDAYAAN . berikut (lampiran). Untuk konsultasi atau bertanya secara langsung
9 [SELESAI SMG-2610140719 |PEREMPUAN DAN  |2P2Kah tetap harus minimal 70Kk, |Lembaga Pengaduan 24 April 2025 |5 Mei 2025 jika ada yang kurang dipahami bisa langsung ke kantor DP3A Kota Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN mengingat lokasi kita di | Masyarakat Semarang, Jl. Prof Soedharto No 70 di bidang Permasdatin. Semoga
ANAK perumahan:AVpakah ada dispensasi jawaban ini membantu. Terima kasih
untuk case ini
Terima kasih masukan dari Anda sangat berarti dan kami
sampaikan kepada PKK Kota. Saat ini untuk administrasi maupun
DINAS laporan administrasi PKK  terlalu I PKK i petunjuk Hasil Rak IX Tingkat Pusat
PEMBERDAYAAN ; ! tras ! pelaporan PKK sesuai petunjuk Hasil Rakernas IX Tingkat
10 |seLesal SMG-4172205626 | PEREMPUAN DAN ribet tdk simple jadi byk me”ny\ta Lembaga Pengaduan 24 April 2025 5 Mei 2025 mengacu pﬁda atu{an permendagri 36 tafmn 2029, kvam| akan Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN waktu kami. Ibu2 enggan dijadikan | Masyarakat lampiran drive juknis turunannya untuk bisa menjadi pedoman.
ANAK pengurus
https://drive.google.com/file/d/1UDPOA1Vk-
56ZKmchbuRRAZ_iztpOAkwT/view?usp=drivesdk
DINAS Selama ini dari pihak kelurahan
PEMBERDAYAAN Candi, Kecamatan Candisari jika Lembaga
11 |SELESAI SMG-3319093656 | PEREMPUAN DAN ditanya soal kartu BPJS tenaga kerja Masyarakat Pengaduan 27 April 2025 6 Mei 2025 Rartu BPJS telah diterima pada tanggal 9 Mei 2025. Terima kasih Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN untuk Ketua RT belum jadi dan tidak
ANAK ada kejelasan
Kami informasikan bahwa pencairan dana operasional RT untuk
mohon di tindak lanjuti perihal uang wilayah RW 1 Kelurahan Manyaran, Kecamatan Semarang Barat,
DINAS operasional RT di wilayah RW 1 telah diproses oleh BPD pada Kamis, 8 Mei 2025. Bukti transfer
PEMBERDAYAAN Kel.Manyaran Kec.Semarang Barat Lembaga tidak tersedia karena transfer dilakukan langsung oleh pihak BPD.
12 |SELESAI SMG-1470170953 |PEREMPUAN DAN sampai dengan hari ini belum Masyarakat Informasi 7 Mei 2025 16 Mei 2025 Namun, bukti pengajuan transfer telah dikirimkan ke BPD pada Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN keluar,sedangkan untuk daerah lain tanggal tersebut oleh pihak kelurahan.
ANAK uang operasional RT sudah keluar
sejak tgl 6 Mei 2025 ,Terimakasih Terima kasih atas perhatian dan kerja samanya. Semoga informasi
ini dapat menjawab pertanyaan yang disampaikan.
DINAS
PEMBERDAYAAN bantuan buat RT sebesar 25jt Lembaga Juknis mengenai penyaluran bantuan RT masih dalam proses di
13 [SELESAI SMG-7179104259 | PEREMPUAN DAN proposal pengajuannya ditujukan Masyafakat Pengaduan 10 Mei 2025 20 Mei 2025 Bappeda. Jika semua sudah siap maka akan disosialisasikan ke Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN kepada siapa ya masing- masing wilayah. Terima kasih
ANAK
A Waror
wabarakatuh
Selamat sore sahabat mik semar
semarang
Mobhon ijin tanya apabila mau periksa
ke psikolog itu bisa pake bpjs gg ya?
Kronologinya:
oINAS Anak saya pondokkan tp sekolah di
PEMBERDAYAAN sekolah sd negri trs saya dikabari Tim UPTD PPA sudah q\enghul?ungi orang tua korban daﬂ -
14 |seLesar SMG-2946080001 | PEREMPUAN DAN g{Jru sek‘olahnya bahwa‘anak sayad |Aduan Pengaduan 14 Mei 2025 22 Mei 2025 melakukan l‘«Jmunlkasl awa‘I. Tim juga sudah melakukan janji temu Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN Billy senior d pondok (dislundut kekerasan dengan penjangkauan ke pihak korban untuk melakukan
ANAK rokok) pahanya pendampingan ke anak.
Singkat cerita saya ke pondok dan
musyawarah tp tidak ada jalan keluar
terbaik alias anak saya mih yg
disalahkan akhirnya anak saya,saya
bawa plg tp di rumah setiap jam 4
subuh selalu bangun Igsg berdiri
seperti ketakutan,saya takut
itk iTTaTTya Saya Mau UeTtaTya
kpai di Semarang dimana ya?ini ada
::ENMABSERDAVAAN i;f:j??:.jz:::;;' :dmairz;/;z::::‘ Diselesaikan oleh S‘atpol PP : Selamat s'\angllbu, mohon izin
15 |SELESAI SMG-2094100826 PEREMPUAN DAN sama ibunya disuruh jadi pengemis Pengaduan 15 Mei 2025 23 Mei 2025 rr?elaporkar‘\, Terkait anak gelandangan dari angg(.)t‘a POSK.O PBA Admin Lapor Sen
° Bidang Satlinmas Satpol PP Kota Semarang menyisir lokasi yang
PERLINDUNGAN siang malam.biasanya kalo malam " .
. ) dilampirkan dalam laporan Anda
ANAK mengemis di bundaran simpang
lima.ini anak perangainya buruk,suka
T
PEMBERDAYAAN ) > Diselesaikan oleh Satpol PP : Selamat sore, izin melaporkan
16 [SELESAI LGFB34008716 |PEREMPUAN DAN  |UTUITY3 sekitar 12th-15 th.sengaja Pengaduan 15Mei 2025 |23 Mei 2025 Kegiatan Penyisiran di area Simpang Lima oleh Bidang Tibum Admin Lapor Sen

PERLINDUNGAN
ANAK

tidak disekolahin sama ibunya
disuruh jadi pengemis siang

Tranmas Satpol PP




No. Status Kode Permohonan | Instansi Yang Dituju Rincian Tujuan Kategori Cara Tanggal Tanggal Expired Izin Penelitian Uraian Jawaban Lampiran Jawaban Tanggal Jawaban Durasi Permohonan Petugas
Mendapatkan Permohonan
Diselesaikan oleh Kecamatan Mijen : Mienindaklanjuti laporan
melalui Lapor Semar terkait Pembentukan RT/RW di
Perumahan Adinata Raya Kel. Ngadirgo, Kec. Mijen, Kota
Semarang, dilaporkan hal-hal
sebagai berikut :
1. Bahwa Perumahan Adinata Raya secara administrasi dan
kewilayahan masuk
wilayah RT. 04 RW. 04 Kelurahan Ngadirgo Kecamatan Mijen Kota
Yth.BU AGUSTIN & PAK IS Semarang.
2. Bahwa pemilihan Ketua RT/RW di Kelurahan Ngadirgo diadakan
secara serentak
oINAS Minta tolong segera dibentuk RT RW berdasarkan hasil Musyawarah Kelurahan tanggal 25 November
di PERUMAHAN ADINATA RAYA 2022 (terlampir),
PEMBERDAYAAN NGADIRGO MIJEN. dan untuk periode masa bhakti kepengurusan saat ini akan
17 |SELESAI SMG-8731093355 | PEREMPUAN DAN Aspirasi 26 Mei 2025 4 Juni 2025 berakhir pada 31 Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN P : erakir paca
ANAK karena kami disini sudah tinggal Desember 2025.
setahun lebih belum bisa mengurus 3. Hal ini sudah disampaikan Lurah Ngadirgo melalui Ketua
administrasi domisili dikarenakan Paguyuban Warga
belum terbentuknya RT/RW Perumahan Ngadirgo pada saat Rapat Kelembagaan tingkat
diperumahan Adinata Raya Tsb. Kelurahan Ngadirgo
dan Ketua Paguyuban Warga Perumahan Ngadirgo sudah
mensosialisasikan ke
warga di wilayahnya bahkan Lurah Ngadirgo mensosialisasikan
langsung dengan
Warga Perumahan Adinata Raya pada 18 Oktober 2024. (foto
terlampir).
4. Pembentukan RT/RW baru di Kelurahan Ngadirgo juga mengacu
NEPaUa auUNTITSUSTITET nada Raratiran
@dp3a_kotasemarang mengajukan Terima kasih atas masukannya, kami sangat mengapresiasi
DINAS verifikasi centang biru instagram perhatian Anda terhadap akun Instagram kami. Kami memahami
PEMBERDAYAAN kelamaan,sekarang instagram sudah bahwa saat ini centang biru menjadi indikator kepercayaan dan
18 |SELESAI SMG-4873072605 [PEREMPUAN DAN ada layanan berlangganan centang Pengaduan 12 Juni 2025 23 Juni 2025 kredibilitas sebuah akun. Masukan Anda akan menjadi Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN biru meta gunakan saja layanan itu pertimbangan kami untuk meningkatkan kualitas layanan dan
ANAK agar instagram dp3a_kotasemarang informasi melalui media sosial. Kami akan menindaklanjuti hal ini
centang biru seperti instagram nya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Apakah wajar iuran RT perbulan . §
" Diselesaikan oleh Kecamatan Pedurungan : Selamat pagi kak.
Rp 170 Ribu 7 Padahal SL“dah ada Pada hari Jum'at (13/6/2025) Plt Lurah, Babinsa, Bhabinkamtibmas,
DINAS nantinya bantuan Rp 25 juta dan Kasi Kelurahan sudah melakukan klarifikasi ke Ketua RW.
PEMBERDAYAAN pertahun dari Pemkot. Tolong Lembaga Informasi dari pengurus, untuk kenaikan iuran tersebut sudah
19 |SELESAI SMG-8328135148 | PEREMPUAN DAN dibuatkan Perda tentang ini Masyafakat Pengaduan 12 Juni 2025 23 Juni 2025 disampaikan jauh2 hari, dan para peserta yang hadir (para Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN hingga tak memberatkan warga, pengurus RT) sudah menyetuijui terkait dengan kenaikan iuran
ANAK karena fungsi RT adalah Rukun tersebut. Berikut kami juga lampirkan notulen dan daftar hadir
pertemuan.
Tetangga bukan malah Sekian dari kami, terima kasih.
memberatkan waraa.
Selamat pagi, terima kasih atas laporannya. Mohon maaf untuk
DINAS laporan sudah kami konfirmasi melalui whatsapp pelapor namun
PEMBERDAYAAN saya ingin melaporkan suami saya tidak ada respon sehingga kami kesulitan menindaklanjuti aduan
20 [SELESAI SMG-8912214513 | PEREMPUAN DAN atas dasar kdrt dan menelantarkan Pengaduan 13 Juli 2025 22 Juli 2025 kakak. Apabila membutuhkan penanganan segera, bisa dilaporkan Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN anaknya melalui call center 112 atau dapat dilaporkan kembali melalui kanal
ANAK resmi kami dan responsif atas pesan yang kami kirimkan. Demikian
informasi dari kami, terima kasih.
Diselesaikan oleh Kecamatan Semarang Timur : Lurah Rejosari,
Ketua RT yang lama dan ketua RT yang baru, tokoh masyarakat
sudah menindaklanjuti laporan dan ternyata honor RT sudah masuk
DINAS Pengangkatan RT yang ba.ru di rekening Ketua RT yang lama setelah buku rekeningnya
PEMBERDAYAAN apakah per 1 Me‘/Def Vuli kenapa diprintkan di Bank. Terimakasih. Jawaban Permasdatin : Terima
21 |seLesar SMG-5694084115 | PEREMPUAN DAN saya RT. lama tidak dapat honor vRT Lembaga Pengaduan 16.Juli 2025 25 Juli 2025 ‘kaslh a(a‘sbla.poran yang telah disampaikan. Ka.ml.(elah meneruskan Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN sebagai RT lama pada bulan Mei. |Masyarakat informasi ini kepada pihak yang berwenang di wilayah Semarang
ANAK Apakah masuk ke rekening RT Timur untuk diti i. Perlu kami bahwa terkait
yang baru? teknis pembayaran honor bukan merupakan kewenangan OPD
kami, karena kami hanya menangani aspek kelembagaannya.
Namun demikian, kami berharap permasalahan ini dapat segera
terselesaikan dengan baik.
DINAS tetapi tidak dikasih oleh suami —
PEMBERDAYAAN X o Tim UPTD PPA sudah melakukan assesment dan janji temu dengan
22 |SELESAI SMG-9118115654 | PEREMPUAN DAN saya, saya marah karna tidak diberi Informasi 17 Juli 2025 26 Juli 2025 korban dan pada hari Jumat, 18 Juli 2025 telah dilakukan Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN nafkah berbulan bulan, namun pendampingan di RSWN Semarang.
ANAK
DINAS 2024 éK R.T saya keluar,;ampai Bap?k Rifki, 'kami melakukan kqordinas'\ dengan Keluréhan Siwalan
PEMBERDAYAAN dan info dari kelurahan kartu digital BPJS Ketenagakerjaan sudah
23 [SELESAI SMG-3488154830 | PEREMPUAN DAN sekarang kartu BPJS Informasi 26 Juli 2026 5 Agustus 2025 diserahkan ke bapak. Info ini diberikan kelurahan per tanggal 12 Admin Lapor Sen

PERLINDUNGAN
ANAK

ketenagakerjaan saya belum

keluar ya?

Juli 2025. Jika masih ada kendala dapat berkoordinasi dengan
wilayah. Terima kasih.
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Mendapatkan Permohonan
Selamat malam lapor semar... ) j o
Terima kasih atas pertanyaannya. DP3A memiliki pernyataan yang
Maaf mau menanyakan program " N
oINAS ! sama dengan Kecamatan Ngaliyan sesuai dengan Perwal 32 tahun
bantuan 25 juta utk tiap RT. 2025. Pada dasarnya anggaran 25 juta diperuntukkan untuk
PEMBERDAYAAN o : . " N
Apakah RT wajib memberi kemajuan dan mer warga,
24 [SELESAI SMG-4097004705 [PEREMPUAN DAN . . Pengaduan 1 Agustus 2025 |12 Agustus 2025 . . N . ! Admin Lapor Sen
sebagian dana ke RW utk kegiatan sehingga iuran sifatnya didasarkan atas musyawarah kesepakatan
PERLINDUNGAN . B " :
ANAK RW? bersama dan untuk kebaikan bersama, jadi bisa saling
Kegiatan yg di maksud perayaan dikomunikasikan dengan perangkat RT dan RW di masing-masing
maulud nabi, penanganan sunting, wilayah. Terima kasih
TVTGTATTT I, T SEUIRIT CETTa 100 Sy
kl sore sering lihat anak kecil
perkiraan uda masuk tk ya dijalan
setiabudi depan ada banyumanik
DINAS lampu merah tol itu anakny jualan
PEMBERDAYAAN koran cewe apa bisa di teruskan ke Diselesaikan oleh Satpol PP : SelesaiBelamat pagi, terima kasih
25 |SELESAI LGIG54809298 |PEREMPUAN DAN dinas sosial semarang ya biar di urusi Pengaduan 23 Agustus 2025 |29 Agustus 2025 atas infromasi yang telah diberikan. kami segera tindaklajuti aduan Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN gt? tersebut
ANAK Kalau pas pulang kerja sampe sana
jam 17.45 pasti kebetulan ktmu dia
jualan koran
Kl sy lihat anakny sopan
DINAS
PEMBERDAYAAN “Laporan ini kami tutup karena tidak ada respon lanjutan dari
26 [SELESAI SMG-4107231548 | PEREMPUAN DAN Pengaduan 11 September 20]19 September 2025 pelapor. Apabila masih terdapat aduan atau permasalahan, Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN silakan melapor kembali melalui kanal resmi yang tersedia
ANAK pemandu karaoke (LC) ada yang dibawah umur
FUSpaga memoawa &
memasukkan keponakan saya dari
rumah kami ke RS Amino
DINAS Gondohutomo atas persetujuan Kami informasikan bahwa pada hari ini klien telah bertemu
PEMBERDAYAAN dari ibu kandung yang melakukan " i
27 |SELESAI SMG-3263101125 | PEREMPUAN DAN ! kemad " Informasi 18 September 20{29 September 2025 secara langsung dengan psikolog di Puspaga untuk Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN penganiayaan kepadanya, pada mendapatkan penjelasan dan berdiskusi terkait permasalahan
ANAK waktu yang telah disepakati antara yang terjadi. Terima kasih
Puspaga dgn ibu kandung pasien
untuk memulangkan pasien ke
rumah ternyata pasien sdh
DINAS Untuk BPJS Ketenagakerjaan bagi pengurus RT/RW saat ini
PEMBERDAYAAN j tetap tersedia dalam bentuk kartu virtual, bukan kartu fisik
28 |SELESAI SMG-5641131255 |PEREMPUAN DAN | 1@1Ya @pakah ada kartu bpjs Pengaduan 18 September 20|29 September 2025 p terses pentuikartu virtual, stk Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN ketenaga kerjaan untuk perangkat Untuk penjelasan lebih lanjut, dipersilakan berkoordinasi
ANAK RT dengan pihak kelurahan
T
dinas pendidikan kota semarang
untuk mengaudit SD KANISIUS
BERINGIN.
karena ada tindakan kekerasan
oleh salah satu oknum guru kelas
5 kepada murid kelasnya dengan Diselesaikan oleh Dinas Pendidikan : Selamat siang, laporan
DINAS memukul t;ngan dengan telah ditindaklanjuti dengan melakukan pengecekan di
PEMBERDAYAAN penggaris besi. | ) - )
29 [SELESAI SMG-1556110838 | PEREMPUAN DAN Pengaduan 15 Oktober 2025 |24 Oktober 2025 apangan. Kemudian, dari pihak sekolah telah n?er“be"ka” Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN klarifikasi yang dapat dilihat melalui tautan berikut:
Menemukan adanya guru yang e .
ANAK o https://drive.google.com/file/d/14W4u8U319a3KLMtV_-
bekerja tidak berbackgroud 7IVUWr6YkvBxmO/view?usp=sharing
sarjana pendidikan,sehingga
mengajar siswa ikut mood guru
tersebut.
Sering terjadi diskriminasi antara
murid 1 dengan murid lain nya.
e Terima kasih atas perhatian dan laporan yang telah
Saya ayah kandung dari Celine . . P " P . y. N
- . " disampaikan. Berdasarkan hasil koordinasi antara UPTD PPA
Bella Tirtianto belum bisa saling o
Kota Semarang dan UPTD PPA Provinsi Jawa Tengah, dapat
bertemu 10 tahun. Saya sudah N > ) A
DINAS " kami informasikan bahwa kasus tersebut telah ditangani oleh
laporan di SPT PPA Jateng . L .
PEMBERDAYAAN pamularsih & Kementrian Hukum UPTD PPA Provinsi dan telah dirujuk ke Kementerian
30 |[SELESAI SMG-9136115057 [PEREMPUAN DAN . Aspirasi 18 Oktober 2025 |28 Oktober 2025 Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (Kemen Admin Lapor Sen
HAM sudah 10 tahun masih belum o . . "
PERLINDUNGAN . X PPA). Proses mediasi juga telah dilakukan sebanyak tiga kali
ANAK bisa berhasil bertemu anak . . -
. dan saat ini telah sampai pada tahap terminasi.
kandung dan sebalik nya. Mohon - o -
. Dengan demikian, kasus ini telah menjadi kewenangan
Ibu Walikota Semarang bisa . .
Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
membantu
Anak (Kemen PPA).
DINAS Mengawal Perwal dengan cara Masukan dari Anda telah kami teruskan ke bidang terkait dan
PEMBERDAYAAN memberikan, List data Kepala Lemb: akan menjadi masukan untuk koordinasi dengan OPD dan
31 |SELESAI SMG-3680114527 | PEREMPUAN DAN | Keluarga, untuk keperluan Pemilu '\::S'y:f:kat Pengaduan 23 Oktober 2025 |31 Oktober 2025 pihak-pihak terkiat. Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN RT, sekaligus mengawal Jumlah
ANAK warga RT, sesuai Perwal, dan Terima kasih




C T |
No. Status Kode Permohonan | Instansi Yang Dituju Rincian Tujuan Kategori ara angga Tanggal Expired Izin Penelitian Uraian Jawaban Lampiran Jawaban Tanggal Jawaban Durasi Permohonan Petugas
Mendapatkan Permohonan
DINAS pembayaran gaji Ibu PKK RT Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih
PEMBERDAYAAN menunggu juknis selama 3 BLN Lemb: dalam proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan
32 [SELESAI SMG-7320055720 | PEREMPUAN DAN 994 © ) embaga Pengaduan 27 Oktober 2025 |5 November 2025 alam proses. ik maka pembay Admin Lapor Sen
agst sept okt bim dibayarkan itu  |Masyarakat dilakukan sesuai prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus
PERLINDUNGAN
ANAK kenapa lama sekali 2025
DINAS AVAA Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih
PEMBERD, N ¥ .
t t PKK RT sdh 3 bin TDK dal . Jika sudah sel k: b k:
33 [SELESAI SMG-9293193334 | PEREMPUAN DAN ranspor * " Lembaga Pengaduan 29 Oktober 2025 | 10 November 2025 alam proses. Jlka sudah selesal maka pembayaran akan Admin Lapor Sen
cair wilayah Ngemplak Simongan |Masyarakat dilakukan sesuai prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus
PERLINDUNGAN
ANAK 2025
Eé’::;ERDAVAAN Kenapa honor ketua PKK dari bulan Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih
i dal . Jika sudah selesai mak: b k:
34 [SELESAI SMG 5236082417 | PEREMPUAN DAN  |\BUStus sampai Oktober belum | Lembaga Pengaduan 30 Oktober 2025 | 11 November 2025 alam proses. Jika sudah selesal maka pembayaran akan Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN keluar? Sedang honor ketua RT tiap | Masyarakat dilakukan sesuai prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus
22 i
ANAK bulan keluar?? Lokasi Manyaran 2025
DINAS Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih
PEMBERDAYAAN agustus sd Oktober kapan cair Lemb: dalam proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan
35 [SELESAI SMG-9495150028 | PEREMPUAN DAN 9 ctober kap: embaga Informasi 2 November 202814 November 2025 alam proses. ik maka pembay Admin Lapor Sen
wilayah Muktiharjo Kidul Masyarakat dilakukan sesuai prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus
PERLINDUNGAN
ANAK 2025
A e
Salam sejahtera dan sehat selalu
Maaf ljin menayakan perihal uang
lelah Ibu Ketua PKK apakah
memang selama ini ya??
DINAS Kendala apa yang dialami Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih
PEMBERDAYAAN pemerintah kota semarang knp d i f
lalam proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan
36 |SELESAI SMG-2745152642 |[PEREMPUAN DAN | butuh waktu yg lama untuk Lembaga Informasi 4 November 20217 November 2025 aram p ) maka pembay Admin Lapor Sen
Masyarakat dilakukan sesuai prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus
PERLINDUNGAN ! dana??
ANAK penyaluran dana?? 2025
Sy menjadi ketua PKK dari Juli sd
skrng blm mendapatkan hak Ibu
Ketua PKK.
Maaf ya ibu kita juga pekerja
dimana harus membagi waktu
antara keluarga, kewajiban dan
SETATTaT SUTE TOU-aguS T TJIT
DINAS
bertanya.. Untuk t tibu RT
PEMBERDAYAAN e; ahn;ab ! " : ”‘5""’, ! su Lemb. Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih dalam
37 [SELESAI SMG-6037152911 | PEREMPUAN DAN | Udah 3 bulan dereng cair.. Semoga | Lembaga Informasi 4 November 202517 November 2025 proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan dilakukan sesuai Admin Lapor Sen
bulan ini bisa terealisasi nggeh bu. Masyarakat . .
PERLINDUNGAN prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus 2025
Sebelum dan sesudahnya saya
ANAK PN
iy -
PEMBERDAYAAN I ik v kit 8 Lemb. Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih dalam
38 [SELESAI SMG-4755153037 | PEREMPUAN DAN | °2P2! kapan kita menunggu proses | Lembaga Pengaduan 4 November 202417 November 2025 proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan dilakukan sesuai Admin Lapor Sen
nya,sudah 4 bulan proses kenapa Masyarakat . .
PERLINDUNGAN - prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus 2025
belum tersalurkan juga, mohon
ANAK L -
PR
PEMBERDAYAAN BELUM CAIR Lemb: Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih dalam
39 |SELESAI SMG-2883133502 | PEREMPUAN DAN |- il Pl s Nel"‘ agak . |Pengeduan 5 November 202 18 November 2025 proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan dilakukan sesuai Admin Lapor Sen
asyaraka . .
PERLINDUNGAN MENGUNDURKAN DIRI SEBAGAI prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus 2025
ANAK semmie cueomine
DINAS
PEMBERDAYAAN Ngapunten Bu Wali uang OP Lembaga Mohon maf atas ketidanyamanannya. Saat ini perwal masih dalam
40 [SELESAI SMG-4865205015 [PEREMPUAN DAN (operasional) buat kader PKK RT M f Kat Pengaduan 5 November 202518 November 2025 proses. Jika sudah selesai maka pembayaran akan dilakukan sesuai Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN sudah 4bulan ga keluar. asyaraia prosedur dan dirapel mulai bulan Agustus 2025
ANAK
Berdasarkan konfirmasi dari bidang terkait, proses penyaluran
DINAS honor PKK sedang dalam tahap koordinasi dengan BPJS
PEMBERDAYAAN Lembaga Ketenagakerjaan serta pengumpulan data dari kelurahan dan
41 [SELESAI SMG-6305122336 [PEREMPUAN DAN 4bulan belum keluar Mas afakat Pengaduan 10 November 20721 November 2025 kecamatan. Honor yang belum terbayarkan akan dirapel mulai Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN 4 bulan Agustus hingga November dan diupayakan dapat disalurkan
ANAK pada bulan ini. Semoga membantu menjawab pertanyaan Anda.
Terima kasih
Assalamualaikum Wr WB Yang Kami Berdasarkan konfirmasi dari bidang terkait, proses penyaluran
DINAS hormati ibu wali Kota Semarang dan honor PKK sedang dalam tahap koordinasi dengan BPJS
PEMBERDAYAAN Bapak Wakil Wali kota Semarang Lembaga Ketenagakerjaan serta pengumpulan data dari kelurahan dan
42 |SELESAI SMG-4509093446 | PEREMPUAN DAN Mohon izin bertanya perihal Honor Mas aikat Pengaduan 18 November 207 1 Desember 2025 kecamatan. Honor yang belum terbayarkan akan dirapel mulai Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN PKK RW dan RT sudah 4 bulan ini 4 bulan Agustus hingga November dan diupayakan dapat disalurkan
ANAK belum cair mohon informasinya pada bulan ini. Semoga membantu menjawab pertanyaan Anda.
i hal tersebut Terimakasih Terima kasih
DINAS
PEMBERDAYAAN Stok surat pengantar RT yg Lembaga Ehformasi dari bidang bahwa untuk surat pengantar prosesnya
43 [SELESAI SMG-1895100328 [PEREMPUAN DAN dibutuhkan warga untuk meminta Mas aikat Pengaduan 18 November 202 1 Desember 2025 dapat dilakukan secara mandiri di masing-masing wilayah. Terima Admin Lapor Sen
PERLINDUNGAN tanda tangan kelurahan sudah habis ¥ kasih
ANAK
DINAS honor PKK RT sudah 4 bulan belum
PEMBERDAYAAN cari gmn ni bu?ibu2 ketua PKK Lembaga Untuk pengajuan pencairan sudah bisa dilakukan berkoordinasi
44 |sELESAI SMG-5814114448 [PEREMPUAN DAN ' gmn ni busibu2 ketu 8 Pengaduan 2 Desember 202512 Desember 2025 vk pengajuan pencairan sudah bisa dilaku inast Admin Lapor Sen
pontang panting garap BO PKK tp Masyarakat dengan kelurahan di masing-masing wilayah, Semoga membantu.

PERLINDUNGAN
ANAK

haknya tidak diberikan




PERLINDUNGAN
ANAK

benar info yg di dengar cair pada
pertengaan tahun bu ? Mohon
infonipun bu

setelah dana dicairkan, dengan ketentuan SPJ harus lengkap dan
sesuai persyaratan administrasi yang berlaku. Semoga informasi ini
dapat membantu RT Bapak/Ibu dalam menyusun perencanaan
kegiatan dan administrasi. Terima kasih.

Kode Permohonan | Instansi Yang Dituju Rincian Tujuan Men;:::;aatkan Pe:r:r;iiar:an Tanggal Expired Izin Penelitian Uraian Jawaban Lampiran Jawaban Tanggal Jawaban
DINAS Belum keluar sejak bulan agustus
PEMBERDAYAAN 2025 sampai bulan desember 2025 . . . " A
5 SMG-1527111639 | PEREMPUAN DAN | mohon informasinya karena sudah di LMea";ty’:f:kat 4 Desember 2025|17 Desember 2025 ::r:;'a‘n“i:ﬁfr’:::n";"::’a':n";:"ai:‘n:'f:I‘::::“';Z’r;:;ki"e':"::m
PERLINDUNGAN tanyakan sampai tingkat kelurahan ' B
ANAK jawabanya suruh menunggu
Faua @nuT ZuZ, RT Karti Meneria
Bantuan Operasional RT dan PKK RT
sesuai ketentuan yang berlaku.
Namun hingga saat ini kami belum
memperoleh informasi resmi
mengenai kelanjutan Bantuan Dapat kami informasikan bahwa Bantuan Operasional RT dan PKK
Operasional RT dan PKK RT untuk RT tetap dilanjutkan pada tahun 2026. Adapun untuk jadwal
tahun 2026. pencairan, proses pencairan direncanakan sekitar bulan Juni/Juli
DINAS 2026, sesuai ketentuan dan mekanisme anggaran yang berlaku.
PEMBERDAYAAN Di lingkungan kami beredar informasi ) ) N
6 SMG-9698200039 | PEREMPUAN DAN bahwa Bantuan Oper.aslonal RT di Lembaga 6 Desember 202519 Desember 2025 Untuk kegiatan RT yang dilaksanakan s‘ebelumvdana Bp diterima,
tahun 2026 kemungkinan baru akan |Masyarakat melalui reimburse
PERLINDUNGAN " N . .
ANAK cair pada bulan Juli. Informasi setelah dana dicairkan, dengan ketentuan SPJ harus lengkap dan
tersebut menimbulkan kebingungan sesuai persyaratan administrasi yang berlaku.
dalam perencanaan kegiatan dan
pengelolaan administrasi RT. Semoga informasi ini dapat membantu RT Bapak/Ibu dalam
menyusun perencanaan kegiatan dan administrasi. Terima kasih.
dengan hal tersebut,
kami memohon penjelasan resmi
mengenai:
1. Apakah Bantuan Operasional RT
Selamat pagi..
Terkait dengan pengembelian sisa Berikut jawaban dari bidang terkait mengenai pertanyaan
Dana BOP RT dan PKK RT dg batas bapal/ibu,
wkt maksimal tgl 15 Des 2025...
mohon agar dpt diakomodir melalui Pengembalian sisa Bantuan Operasional (BO) dapat dilakukan
transfer (ada opsi tdk harus setor melalui transfer ke rekening lembaga masing-masing (RT/RW/PKK),
DINAS manual ke Bank Jateng), mengingat bukan ke RKUD. Transfer dapat dilakukan dari rekening pribadi
PEMBERDAYAAN kami adalah pekerja kantoran yg Lembaga sepanjang ditujukan ke rekening lembaga yang bersangkutan.
7 SMG-4149074323 | PEREMPUAN DAN terbatas waktunya utk hrs datang ke Masyarakat 14 Desember 202|123 Desember 2025
PERLINDUNGAN bank jateng yg antriannya selalu Pastikan setiap transaksi disertai bukti transfer yang
ANAK panjang. Semoga ada solusi yg terdokumentasi (berupa foto atau tangkapan layar/screenshot).
memudahkan kami. Pada transfer mohon dituliskan secara jelas, misalnya
“Pengembalian Sisa BO RT/RW/PKK Tahun ...”, guna memudahkan
lika diperbolehkan, mohon info proses verifikasi dan pertanggungjawaban.
nomer rek Kas Umum Daerah.
Kami mohon responnya segera ya.. Semoga membantu
terima kasih
Dapat kami informasikan bahwa Bantuan Operasional RT dan PKK
Sugeng enjang bu, RT tetap dilanjutkan pada tahun 2026. Adapun untuk jadwal
DINAS asslamamualaikum bu . Mau pencairan, proses pencairan direncanakan sekitar bulan Juni/Juli
PEMBERDAYAAN menanyakan pgrihal bantuan 2026, sesu‘ai ketentuan daTn mekanisme anggaran yang bgrla!(u,
3 SMG-8518162205 | PEREMPUAN DAN operas.lonal 25 juta per RT, apakah |Lembaga 17 Desember 2026 Januari 2026 Untuk kegiatan RT. yang dilaksanakan s‘ebelumbdana B‘O diterima,
berlanjud ke tahun 2026 bu ? Apakah |Masyarakat melalui reimburse

&

SMG-6103224748

DINAS
PEMBERDAYAAN
PEREMPUAN DAN
PERLINDUNGAN
ANAK

Akhir-akhir ini mental down, sering
nangis, meremas tangan. Ngerasa
capek, sedih, sensitif

29 Desember 202|

13 Januari 2026

Kakak bisa langsung konsultasi di Puspaga secara offline atau
online. Untuk link online https://puspaga.semarangkota.go.id/
nanti kakak bisa langsung tulis keluhan di bagian konsultasi.

Semoga bisa membantu. Semangat ya kak :) Kamu Hebat!!!
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