
L A P O R  S E M A R
S O L U S I  A W P

K A N A L  A D U A N

P E M E R I N T A H  K O T A  S E M A R A N G



Pemerintah Kota SemarangPemerintah Kota Semarang
menghadirkan layananmenghadirkan layanan
pengaduan publik bernamapengaduan publik bernama
“Lapor Semar Solusi AWP”.“Lapor Semar Solusi AWP”.
Layanan ini menjadi sarana resmiLayanan ini menjadi sarana resmi
bagi masyarakat untukbagi masyarakat untuk
menyampaikan aspirasi maupunmenyampaikan aspirasi maupun
keluhan terkait pelayanan publik.keluhan terkait pelayanan publik.

PPengaduan dapat disampaikanengaduan dapat disampaikan
melalui berbagai kanal resmi,melalui berbagai kanal resmi,
yaitu:yaitu:

WhatsApp: 0812 15000 512WhatsApp: 0812 15000 512
SMS: 1708SMS: 1708
Website :Website :
laporsemar.semarangkota.go.ilaporsemar.semarangkota.go.i
dd dan dan laporsemar.lapor.go.id laporsemar.lapor.go.id
Aplikasi: Lapor SemarAplikasi: Lapor Semar

Jenis pengaduan yang dapatJenis pengaduan yang dapat
dilaporkandilaporkan    seperti:seperti:

Administrasi kependudukanAdministrasi kependudukan
Infrastruktur & jalanInfrastruktur & jalan
Pendidikan & kesehatanPendidikan & kesehatan
Permukiman &Permukiman &
kemasyarakatankemasyarakatan
Pajak, sosial, transportasi dllPajak, sosial, transportasi dll

Mengapa penting melaporMengapa penting melapor
melalui kanal resmi?melalui kanal resmi?

11..Laporan dapat dipantauLaporan dapat dipantau
secara real-time.secara real-time.

22..Privasi terjamin: IdentitasPrivasi terjamin: Identitas
pelapor bersifat rahasia danpelapor bersifat rahasia dan
tidak dapat diakses olehtidak dapat diakses oleh
pengelola, mengurangi risikopengelola, mengurangi risiko
intimidasi.intimidasi.

33..Langsung diawasi Wali KotaLangsung diawasi Wali Kota

Tampilan website Lapor Semar : https://laporsemar.semarangkota.go.id/ 
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